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1. Allgemeines zum Auktionsportal 

 

Das KFZ-Auktionsportal ist die Handelsplattform von Vertragshändlern und Vertragswerkstätten, 

auf der Fahrzeuge an einen stetig wachsenden Bieterkreis von ausschließlich Wiederverkäufern 

veräußert werden. Das stetige Wachstum im Gebrauchtwagensegment konfrontiert den Handel 

mit einer steigenden Zahl von Inzahlungnahmen. Hierbei handelt es sich oftmals um Fahrzeuge, die 

sich durch eine hohe Kilometerlaufleistung oder einem hohen Fahrzeugalter auszeichnen. Bedingt 

durch die Gewährleistungsplicht setzen sich viele Händler mit der Frage auseinander: 

Wohin mit den Gebrauchtfahrzeugen, die nicht mehr an Endverbraucher vermarktet werden 

können?   ----Das KFZ-Auktionsportal ist die Lösung für solche Fahrzeuge ---- 

Die Anmeldung sowie das Abgeben von Geboten ist kostenlos! 

 

Das Aufrufen unserer Homepage erfolgt über: 

 

                           www.kfz-auktionsportal.de  

 

Übrigens: Auch für langjährige freie Händler besteht die Möglichkeit, sich als Anbieter zu 

bewerben. 
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2. Die Auktionsseite im Überblick 
 

 

 

 

 

 

Möglichkeiten: 

 

- Kaufen 

- Verkaufen 

- Referenzen 

- FAQ 

- Login/Registrieren 
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3. Registrieren 
 

 

 

3.1 Registrierung als Bieter (Käufer) oder Anbieter (Verkäufer) 
 

-  Über „Login/Registrieren“ rechts oben „Registrieren“ wählen. 

- Über folgende Maske entweder als Bieter (Käufer) oder als Anbieter (Verkäufer) 

registrieren. 
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3.2 Anmeldeformular 
 

- Das Formular ausfüllen und dabei die Pflichtfelder beachten. 
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- Im Anmeldeformular unter „Dokumente“ unbedingt Kopien vom Ausweis und 

Gewerbeanmeldung oder HR-Auszug hochladen. 

 

 

 

 

 

- Die AGB der Ingo Software GmbH, Datenschutzbestimmungen und Nutzungsregelung 

akzeptieren und auf  „Formular abschicken“ klicken. 

 

- Eine automatisch generierte Bestätigungs-Mail geht an den Anmelder. 

 

- Die Registrierung geht gleichzeitig beim Auktionator ein. Nach Prüfung der Angaben und der 

Dokumente wird persönlich informiert und freigeschaltet. 
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4. Login 

 

 

 

 

 

- Über den Reiter „Login/Registrieren“ rechts oben „Anmelden“ wählen. 

 

 

 
 

 

- Den Benutzername und Passwort eingeben und auf „anmelden“ klicken. 
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- Folgende Maske erscheint und die Anmeldung war erfolgreich Sollte eine Fehlermeldung 

erscheinen, bitte Schreibweise überprüfen. Notfalls uns kontaktieren. 

-  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

- Beim Klicken auf das Feld „angemeldet“ erscheint eine Dropbox mit „Mein Portal“ und 

„Abmelden“.  

 

 

 

 
 

- Auf „Mein Portal“ klicken. 
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5. Mein Portal 
 

5.1 Mein Portal für Bieter 
 

 

 

- Die Tabs (Reiter) 

 

„Beobachtete Fahrzeuge“, 

„Abgelaufene Auktionen Bieter“ und  

„Account“  

sind freigeschaltet. 

- Über den Button „Account“ können Stammdaten gepflegt und das Passwort geändert 

werden. 

 

 
 

 

- Änderungen vornehmen und speichern. 
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5.2 Mein Portal für Anbieter 
 

 

 
 

-  Die Reiter 

 

„Angebotene Fahrzeuge“ 

„Beobachtete Fahrzeuge“  

„Abgelaufene Auktionen Bieter“ 

„Abgelaufene Auktionen Anbieter“ und  

„Account“ 

 sind freigeschaltet. 
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- Es wird empfohlen, bei “ Ansprechpartner (für die Kaufabwicklung)“  eine 

Kontaktperson einzutragen, die für die Dauer der Auktion sicher erreichbar ist. 

(Urlaub, Krankheit usw.) 
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5.3 Mein Portal für Bieter und Anbieter 
 

 

- Nachfolgend werden die Reiter  „Angebotene Fahrzeuge“, „Beobachtete 

Fahrzeuge“, „Abgelaufene Auktionen Bieter“ und „Abgelaufene Auktionen 

Anbieter“ beschrieben. 

 

 

 „Angebotene Fahrzeuge“ 

 

 

 

- Alle Fahrzeuge die aktuell in einer Auktion sind werden hier gelistet. 

- Unter „AuktionID“ können bestimmte Fahrzeugmerkmale hinzugefügt werden. 

- Die Vorschau zeigt wie das Fahrzeug in der jeweiligen Auktion erscheint. 

- Nicht begonnene Auktionen können über AuktionID auch gelöscht werden. 

 

 „Beobachtete Fahrzeuge“ 

 

 

- Beobachtete Fahrzeuge werden angezeigt. 

- Abgelaufene können gelöscht werden. 
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„Abgelaufene Auktionen Bieter“ 

 

 

 

 

 

- Gekaufte Fahrzeuge und Höchstgebote werden hier chronologisch nach Datum 

aufgelistet. 

 

- Anbieter können gleichzeitig Bieter sein. 

 

„Abgelaufene Auktionen Anbieter“ 

 

 

 

 

- Hier werden alle Fahrzeuge aufgelistet, die in die Auktion gestellt wurden, 

unabhängig davon, ob diese den Mindestverkaufspreis erreicht haben oder nicht. 

 

- Informationen können über die AuktionsID und über Vorschau abgefragt werden. 

 

- Über AuktionID können Anbieter ihre bereits abgelaufenen Fahrzeuge wieder in die  

Auktion stellen. Dabei fällt keine weitere Einstellgebühr an. (weitere Erläuterungen 

hierzu siehe Punkt 9). 
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6. Bieten auf Fahrzeuge  (Kaufen) 
  

6.1 Fahrzeug finden 
 

 

 

- Um auf Fahrzeuge bieten zu können, den Reiter „Kaufen“ aufrufen.  

Über „Auktionstag, Fabrikate und Anbieter“ können Filter gesetzt werden, um 

angebotene Fahrzeuge zu finden. 

 

  
 

- Über „Auktionstag“  den jeweiligen Auktionstag auswählen. Es werden alle 

Fahrzeuge angezeigt, deren Auktion an diesem Tag enden (09:00 bzw. 16:00) 
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- Über „Fabrikat“ können angebotene Fabrikate gefiltert werden. Entsprechend 

diesem Beispiel werden alle BMW-Fahrzeuge angezeigt, deren Auktion am 

20.07.2020 endet. 

 

- Um hinterlegte Fahrzeugdetails zu sehen bitte auf das Foto klicken. Durch 

Vorwärts/Rückwärts blättern sind alle  Bilder (max. 15) ersichtlich 

 

 
 

 

- Über „Anbieter“ können Fahrzeuge von nur einem oder auch mehreren Anbietern 

selektiert und angezeigt werden. 

 

- Bei längeren Verweilen auf einer Einstellung zwischenzeitlich die Anzeige 

aktualisieren. 

 



KFZ-Auktionsportal                                               
 

Handbuch_KFZ-
Auktionsportal 

 Copyright 

    Ingo Software 

Seite 18 von 33 

2020-09-17 

Dokumenten-Version: 1 

Erstellt: 

Geprüft:  

Freigegeben: 

E. Bergmann            

R. Saller 

August  2020 

G:\18 Ingo Software\KFZ-Auktionsportal\Handbuch_KFZ-Auktionsportal.docx  

 

6.2 Bieten auf ein Fahrzeug 
 

Die aktuelle Auktion aufrufen. Das ausgewählte Fahrzeug wird angezeigt.  

 

 
 

 

- „Ihr Gebot“ in Euro eingeben.  

 

- Auf den Button „jetzt Bieten“ klicken.  

 

- Hinweis:  

Die Höhe des Mindestgebots wird angezeigt. Die Eingabe eines höheren Gebots 

stößt einen sogenannten Bieteragenten an, der automatisch in 50er- oder 100er-

Schritten mitbietet. 

Sie bleiben so lange Höchstbietender, bis Ihr Gebot von einem anderen überboten 

wird.  
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- Wird ein Gebot gleich oder höher des Mindestverkaufspreises abgegeben, wird das 

Gebot sofort auf die Höhe des Mindestverkaufspreises angehoben. 

 

- Hinweis: 

Wird vom Anbieter eine Sofort-Kauf-Option angeboten, hat der Bieter die 

Möglichkeit, durch klicken auf das Feld „Sofortkauf“, das Fahrzeug zu erwerben.  

Ein vorzeitiger Vertragsabschluss, unabhängig von der bisherigen Dauer der Auktion, 

kommt in Höhe eines vom Anbieter gewählten Sofortkaufpreises zu Stande. Das 

Fahrzeug kann solange über die Option „Sofort-Kauf“ erworben werden, bis die Höhe 

eines Gebotes die Höhe des Mindestverkaufspreises erreicht hat. Nach dem 

Erreichen des Mindestverkaufspreises erlischt die Funktion des Sofortkaufs.  

  

 

 

- Das eingegebene Maximalgebot prüfen und mit „jetzt bieten“ bestätigen. 
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6.3. Bin ich Höchstbieter? 
 

 

 

 

 

 
 

 

- Grün hinterlegtes Fahrzeug bedeutet: Sie sind Höchstbieter 

- Rot hinterlegtes Fahrzeug bedeutet: Sie wurden überboten 
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7. Einstellen von Fahrzeugen (Verkauf) 
 

 

7.1 Fahrzeugdaten 
 

 

- Durch die VIN-Abfrage (Abfrage der Fahrgestellnummer) werden die Fahrzeugdaten 

importiert. 

- Fahrgestellnummer eingeben und auf „Importieren“ klicken. 

 

 

 

 
 

 

- Falls die VIN-Abfrage nicht benutzt wird, sind sämtliche Fahrzeugdaten manuell zu 

erfassen. 
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7.2 Ausstattung 
 

 

- Durch die VIN-Abfrage wird auch die Ausstattung vorbelegt. Fehlende Daten sind zu 
prüfen und evtl. zu ergänzen. 
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7.3 Zustand 
 

- Bitte hier Angaben über  den Zustand des Fahrzeugs erfassen und dabei Pflichtfelder 

beachten. 

 

 
 

7.4 Karosserie 

 
- Gegebenenfalls hier Angaben zur Karosserie erfassen.  
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7.5 Mängel 
 

- Hier sind bekannte Mängel am Fahrzeug erfassen. 

 

 
 

7.6 Auktionsdauer 
 

- Hier Auktionsstart,  Auktionsende, Startpreis,  Mindestverkaufspreis und falls 

gewünscht, Sofortkaufpreis eingeben. 
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7.7 Uploads 

 
 

 

 

- Über den Reiter „Uploads“ können bis zu 15 Fahrzeugbilder hochgeladen werden. 

Die Reihenfolge der hochgeladenen Bilder kann per „drag and drop“ verändert 

werden. Per „Rechtsklick“ können Bilder  entfernt werden. 

 

- Hier kann auch ein KFZ-Gutachten als PDF-Datei hochgeladen werden. 
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- 360° Ansicht URL  

Achtung: die 360°-Ansicht ist nur für Twinner-Anbieter möglich. 

Hier eine Twinner-URL eintragen.  

 

„Twinner“ ist ein Autoscanner, welcher Autos auf einer Plattform so lange dreht, bis 

die Kameras und Sensoren jeden Winkel erfasst haben. Dabei entsteht nicht nur ein 

Rundum-Foto, sondern der Scanner ermittelt vollautomatisch die Reifenprofiltiefe 

und Farbunterschiede im Lack. 

 

 

 

- Fahrzeug einstellen 

 

Erst durch das Klicken auf den Button „Fahrzeug einstellen“ rechts unten wird das 

Fahrzeug tatsächlich mit den entsprechenden „Uploads“ eingestellt und 

 

------ DIE AUKTION BEGINNT ------ 
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8. Ergänzungen nach Auktionsbeginn 
 

Bestimmte Änderungen sind durch den Anbieter auch nach Beginn der Auktion möglich. 

- Nach dem Einloggen „Mein Portal“ aufrufen und „Angebotene Fahrzeuge“ öffnen 

 

 

- Links auf „AuktionID“ des Fahrzeugs klicken - die Maske „Uploads“ erscheint. 
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8.1 Ändern der Bilder 
Bei den max. 15 Bildern ist es möglich vorhandene zu ändern, zu löschen und ggf. neue hinzufügen. 

Auch die Reihenfolge der Bilder kann hier beliebig verschoben werden. 

 

8.2 Gutachten 
Ein Gutachten im Format PDF kann auch nachträglich hochgeladen werden. Bitte personenbezogene 

Daten unbedingt entfernen oder schwärzen. 

 

8.3 Ergänzungen 
Sollte nach Auktionsbeginn festgestellt werden, dass eine oder mehrere Eigenschaften vergessen 

oder sich verändert haben, können diese als Text im Feld Ergänzungen erfasst werden.  

Wesentliche Änderungen der Fahrzeugbeschreibung können zu kaufvertraglichen Problemen 

führen! 

Ergänzungen werden in der Fahrzeugbeschreibung an erster Stelle und in „ROT“ angezeigt (siehe 

folgende Maske) 
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9. Fahrzeuge kostenlos wieder einstellen 
 

 

 

- Den Reiter „ Abgelaufene Auktionen Anbieter“ aufrufen 

 

- Die Anzeige erfolgt pro Jahr. Im Eingabefeld wird das aktuelle Jahr vorgeblendet, 

vorangegangene Jahre können ebenfalls angezeigt werden. 

 

 

 

- Durch das Klicken auf Vorschau wird das Fahrzeug angezeigt. 

 

- Über AuktionID können bereits abgelaufene Fahrzeuge wieder in die  Auktion 

gestellt werden. Es erscheint folgende Maske.  
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- Bei “Fahrzeug erneut einstellen“ ein Häkchen setzen. 

- Auf folgender Maske die neue Auktionsdauer eingeben und auf  

„erneut einstellen“ klicken. 

 

 

- Das Fahrzeug wird mit den letzten Fahrzeug- und Preisangaben übernommen und 

kostenlos wieder eingestellt. 

Falls der Mindestverkaufspreis geändert werden soll, erfolgt dies in einem weiteren Schritt:         

Mein Portal/Angebotene Fahrzeuge/AuktionID aufrufen. Bis zu „Auktionsdauer“ blättern und den 

neuen Mindestverkaufspreis erfassen. 

  



KFZ-Auktionsportal                                               
 

Handbuch_KFZ-
Auktionsportal 

 Copyright 

    Ingo Software 

Seite 31 von 33 

2020-09-17 

Dokumenten-Version: 1 

Erstellt: 

Geprüft:  

Freigegeben: 

E. Bergmann            

R. Saller 

August  2020 

G:\18 Ingo Software\KFZ-Auktionsportal\Handbuch_KFZ-Auktionsportal.docx  

 

 

10. Stornieren einer Auktion 
 

10.1 Die Auktion hat noch nicht begonnen 
 

Falls eine Auktion noch nicht begonnen hat, kann die Auktion vom Anbieter storniert/gelöscht 

werden: 

- Einloggen und „Mein Portal“ aufrufen 

- Reiter „Angebotene Fahrzeuge“ öffnen 

 

 

 

Wenn die Option „Löschen“ (rechte Spalte) angezeigt wird kann die Auktion gelöscht werden. Auf 

„Löschen“ klicken und die Löschung bestätigen. 

 

10.2 Auktion hat bereits begonnen 
 

Begonnene Auktionen können vom Anbieter NICHT gelöscht werden. 

Dies ist nur in zwingenden Fällen möglich,  z.B. bei Diebstahl. 

In diesem Fall bitte   auktionator@kfz-auktionsportal.de   kontaktieren. 

Hinweis: Die Auktionsgebühr wird auch für gelöschte Auktionen fällig. 
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11. Käufer bewerten 
 

Anbieter können Käufer bewerten. Bitte  wie folgt vorgehen: 

- Einloggen und „Mein Portal“ aufrufen 

- Reiter „Abgelaufene Auktionen Anbieter“ öffnen 

 

 
 

Über AuktionID die beendete Auktion aufrufen. Es erscheint folgende Maske 

 

 
 

Die Fahrzeug- und Käuferdaten werden angezeigt. Über den Hinweis links unten „Käufer bewerten“ 

erscheint folgende Maske. 
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Eine Bewertung des Käufers kann abgegeben werden. 

 

 

 


